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1. PRESENTACION

Las mujeres trabajadoras de casa particular en Guatemala enfrentan una serie de obstaculos y desafios
significativos en sus condiciones laborales y de vida que abarcan desde la falta de atencién por parte
del Estado, la vulneracién constante de derechos fundamentales hasta multiples formas de violencia.
Muchas migran, huyen de entornos violentos y de la pobreza. Gran parte de ellas se encuentra en
empleos precarios, con largas jornadas laborales y salarios muy por debajo de lo que establece la ley,
sin acceso a prestaciones laborales, seguridad social o dias de descanso remunerados. La falta de una
normativa que regule el trabajo de casa particular a menudo conduce a situaciones de explotacién y
de maltrato fisico, sexual y verbal.

Frente a este panorama, pero sobre todo con la intencién de contribuir a transformar estas realidades, el
Centro de Apoyo para las Trabajadoras de Casa Particular (CENTRACAP) y la Fundacién Panamericana
para el Desarrollo (PADF), presentan la investigacién “Condiciones de vida y trabajo de mujeres
trabajadoras de casa particular en Guatemala” como un aporte a los procesos del movimiento social
organizado en Guatemala que durante décadas ha luchado por sus derechos laborales y, ademas, como
un reconocimiento a también a las organizaciones, como Sindicato de Trabajadoras Domésticas, de
Magquila, Nexas y Conexas (SITRADOM), Sindicato de Trabajadoras Domésticas, Similares y a cuenta
Propia (SITRADOMSA), Asociacién de Trabajadoras del Hogar, a Domicilio y de Maquila (ATRAHDOM) y
Asociacion de Mujeres Empleadas y Desempleadas Unidas Contra la Violencia (AMUCV), que articuladas
han logrado trabajar por un trato digno.

Las historias de vida que aqui se comparten, las experiencias narradas por mujeres que siendo nifias y
adultas comenzaron en el trabajo de casa particular, los datos y la informacién proporcionada,
develan la gravedad de las problematicas que ellas enfrentan y que llevan afios denunciando,
pero también la fortaleza y determinacién con la que actdan de manera organizada para lograr
cambios significativos en sus condiciones laborales y sus vidas.

Esta iniciativa forma parte de una campafia de comunicacién impulsada por CENTRACAP y PADF que
tiene como objetivo contribuir a la dignificacién del trabajo de casa particular. Las voces de quienes
aqui hablan son representativas de las situaciones de miles de mujeres; a través de sus testimonios
se busca ampliar la informacién sobre la normativa que las ampara y generar conciencia entre la
poblacién, las autoridades, otras trabajadoras de casa particular y las personas empleadoras para
abonar a la construccién de una sociedad que las reconozca y valore como mujeres trabajadoras con
derechos que demandan un trato digno.
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2. GONDICIONES DEVIDA Y TRABAJO
DE MUJERES TRABAJADORAS DE CASA
PARTICULAR EN GUATEMALA

Para comenzar es preciso aclarar que el trabajo de casa particular es aquel diferente del que realizan las
personas que habitan en el hogar como parte de sus responsabilidades.

El trabajo en casa particular alude al que hace una persona con quien se genera una relacién laboral,
aun y cuando la misma no sea formal. Es decir, hace referencia a todas esas tareas que una persona
externa al grupo familiar realiza, por lo cual se le ofrece una remuneracién.

Ademas de las actividades “cldsicas” como cocinar y limpiar la casa, incluye cuidar la salud e integridad
de nifias, nifios y personas adultas mayores -asi como también mascotas-, y otras que no se conciben
como trabajo, por ejemplo, vigilar la casa y cuidarla “cuando los patrones no estan”. El traslado de valores,
costumbres, habitos y tradiciones, a las y los nifios de la familia, muchas veces también es una tarea que
recae en las trabajadoras de casa particular.

Por tanto, para esta investigacién nos referiremos a todas aquellas mujeres que dedican sus horas
laborales a cuidar a las demas personas, sus casas, sus familias, sus mascotas y sus pertenencias. Ellas
limpian, lavan y cocinan, entre otras tantas tareas, para ganarse la vida. Su salario generalmente esta
a merced de la decisién de quienes las contratan, sus derechos laborales rara vez se reconocen en las
casas donde trabajan y no existe una ley que las proteja. Las injusticias que enfrentan, las viven muchas
veces en silencio, pero las encaran diariamente con determinacién y haciendo numerosos esfuerzos para
superarse. Algunas de ellas se han organizado en CENTRACAP, fundada en 1989 y que desde entonces se
ha constituido como un espacio de confluencia y lucha por sus derechos.

2.1. Somos miles, no somos ni 10 ni 20

En Guatemala se contabilizan 266,481 trabajadoras de casa particular, segtin los datos recopilados
en el Informe Alternativo del Convenio 189 (C189) de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos en Centroamérica, México y Repitblica
Dominicana, elaborado por la Confederaciéon Latinoamericana y del Caribe de Trabajadoras del Hogar
(CONLACTRAHO). Las cifras proporcionadas por la Encuesta Nacional de Empleos e Ingresos
(ENEI) de 2021, establecieron que eran 237,223 y segtin la misma encuesta en 2023 ellas conforman
aproximadamente el 4% de la poblacién ocupada del pais.

Ma3s alla de las cifras o las fuentes, merece la pena resaltar que hay cierta coincidencia
en el perfil del trabajo de casa particular. Son mayoritariamente mujeres, con acceso a
educacion formal bastante heterogéneo; de acuerdo con la ENEI de 2021, un poco
mas del 159% cuenta con primaria incompleta, casi el 30%% con primaria completa,
20% con educacién basica, 24% con diversificado y 10% universitario incompleto.
Generalmente cuentan con experiencias de movilidad del Ambito rural a las
ciudades y de las cuales aproximadamente 7 de cada 10 se identifican
como ladino- mestiza y el restante 30% como indigena.
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De acuerdo con la ENEI de 2022 el promedio de ingreso laboral mensual de mujeres ese afio fue de
Q2,335.00, mientras que para los hombres se ubicé en Q3,143.00, constatindose una brecha de género
superior al 25% entre uno y otro. La misma encuesta senala que el ingreso promedio nacional fue de
Q2,850.00, pero el de quienes trabajan en casa particular fue de Q1,018.00, es decir, casi el 40% menos.
Esta informacién coincide con la obtenida en la investigacion “Mujeres trabajadoras de casa particular:
situacion y condicion en el marco de los sistemas de opresion”, realizada por CENTRACAP en 2022, la cual
devela que casi 70% de las trabajadoras que participaron del estudio percibian menos de Q1,500.00 y el
30.7% restante percibia entre Q1,500.00 Y Q2,600.00. Las mujeres entrevistadas para este reportaje
concordaron en sefialar que quienes trabajan por mes perciben entre Q1,400.00y Q2,300.00 y quienes
lo hacen por dia suelen percibir entre Q60.00 y Q85.00 por ocho o mas horas de trabajo.

Siendo una fuerza laboral importante, es invisibilizada tanto por el Estado -que actda por omision-
como por la sociedad que infravalora su trabajo y normaliza las condiciones de explotacion que ellas
enfrentan.

Esto sucede porque la sociedad patriarcal se ha sostenido sobre el estereotipo de que los trabajos de
cuidado que hacen las mujeres son su lugar “natural”. Esas labores “domésticas” sin las cuales las
sociedades no sobrevivirian ni se desarrollarian, se han considerado histéricamente como una
atribucién particular de las mujeres; por lo tanto, ni se valoran, ni se conciben como trabajo, ni
se pagan como tal. Esa fuerza vital invertida ha sido sistemiaticamente negada y por antonomasia
se ha extendido al trabajo de las mujeres en casa particular. Por eso, incluso, las trabajadoras han
luchado para dejar de ser nombradas como “trabajadoras domésticas” y se valore su trabajo como
pilar fundamental para garantizar la vida y la reproduccién social, de ahi la reivindicacion de ser
reconocidas como trabajadoras de casa particular.

En esta linea, es importante destacar que al hacer referencia a las labores de cuidado se apunta a
todas aquellas que engloban las actividades dentro y fuera del Aambito de la familia que contribuyen al
bienestar de las personas y que incluyen “el trabajo sin remuneracion realizado por los miembros del grupo
familiar; las labores domésticas y de cuidado de nifios, ancianos y enfermos realizadas remuneradamente; y

actividades y ocupaciones relacionadas con la educacion y la salud del grupo familiar™'.

2.2. Sin su trabajo, “este pais no progresa”

Angélica es una de las mas de 200 mil mujeres que se dedican al trabajo de casa particular en Guatemala.
Tiene 67 afios y mas de cincuenta afios de experiencia, lo que le da la autoridad para interpelar a esa sociedad
y Estado inermes cuando pregunta “;qué pasaria si nosotras paralizamos nuestro trabajo?”. Seguramente el
impacto seria muy fuerte, porque ella tiene razén, no son 10 ni 20.

Angélica comenzé a laborar a los 13 anos cuando la contrataron para cuidar a una nifla mas pequena
que ella. En esa época, los Q3.00 que ganaba mensualmente le servian para comprar lo que en su casa no
podian cubrir. “No teniamos mucho pero nunca nos falté comida ni techo. Yo empecé a trabajar porque queria
esas cosas bonitas que mis primos tenian y mis papas no podian comprar, porque para eso ya no alcanzaba”,
como un par de zapatos o una blusa nueva, cuenta al recordar que tenia que pasar mucho tiempo para que

le pudieran comprar algo de esto.

Nacid en San Antonio Sacatepéquez, un municipio de San Marcos. Dej6 la escuela muy pronto, “en ese
momento pensaba que no era importante estudiar”. A los 15 afios migré a la Ciudad de Guatemala para tratar
de ganar mas dinero y asi ayudar a su familia. Comenzé a cuidar de otros nifios, pero también a hacerse
cargo de la comida y la ropa de otras personas.

1. Asilo sefialan Maria Elena Valenzuela y Claudia Mora en la investigacién “Trabajo doméstico: un largo ino hacia el trabajo d ”, una investigacién r
para la OIT en 2009 y que puede ser consultada en: https://lc.cx/bsGoil

8.
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Con su esfuerzo y trabajo logré sacar adelante a sus hijos, quienes hoy son dos personas adultas que
tuvieron la oportunidad de cursar una carrera universitaria. Cambié varias veces de trabajo hasta
que encontr6 a una familia con la que lleva 45 afos. Esto la hace reconocer que su situaciéon no es
como la de la mayoria de sus compaiieras porque, “tal vez por los aiios que llevo con la misma familia
es que tengo mi pago mes a mes, mis prestaciones y yo hago mis tiempos”.

Segtin datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), en el 2022 el promedio mensual de
ingresos de una trabajadora de casa particular era de Q1,018.00. Segtin el Cédigo de Trabajo, en
el Capitulo Cuarto Articulo 161, el trabajo de casa particular se incluye dentro de las actividades
agricolas. En ese sentido y conforme con los acuerdos gubernativos a continuacién se detalla el
pago mensual al que minimamente deberian estar obligadas a cancelar todas aquellas personas
que contraten los servicios de una trabajadora de casa particular.

Para el 2024, de acuerdo con el Ministerio de Trabajo, el salario minimo para las actividades
agricolas quedé establecido asi:

Area geogrifica Salario mensual  Bonificacion  Salario total

Departamento de Guatemala 03,26686 025000 03,51682

Todos los departamentos 03,124.42 0250.00 03,374.42

(excepto Guatemala)

Cabe destacar que, para noviembre de 2023, el INE calculaba el costo de la canasta basica
en Q3,899.67.

Angélica tiene razén. Las condiciones para la mayoria de las trabajadoras de casa particular son muy
distintas. La jornada laboral comidnmente la establece quien las contrata, y el pago generalmente no
corresponde a las actividades que realizan; muchas veces, incluso, la parte patronal incumple con hacerlo
de manera puntual y completa. Otro factor que determina su situacién es si el trabajo es por dia o por mes.

\ N

Trabajadoras por dia Trabajadoras por mes

Cuando al finalizar su Cuando la persona reside en la casa donde labora; el pago
actividad laboral la persona debe establecerse de acuerdo con una integracién del pago
se retira del lugar; la en efectivo mas lo que se otorga en concepto de vivienda
categoria de contratacion y manutencién. Aunque en este caso su jornada no esta
puede ser de tiempo sujeta a los limites de la jornada ordinaria, debe de gozar
completo o parcial. de 10 horas diarias de descanso: al menos 2 horas para

que pueda hacer sus tiempo de comida y 8 horas para el
descanso en horario nocturno y de manera continua.
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Las precarias condiciones de trabajo y los salarios injustos muchas veces se aceptan porque hay mucha
necesidad, pero también, porque no hay marcos legales que las protejan. Por eso, para Angélica fue
necesario organizarse, para construir fuerza colectiva, para exigir que sus derechos sean respetados y para
plantarse frente a una sociedad que se vale de su trabajo, pero no las trata con dignidad.

3. DECADAS DELUCHA
POR LOS DERECHOS

En 2023, en el marco del Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra las Mujeres,
la Relatoria Especial de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) sobre los
Derechos Econémicos, Sociales, Culturales y Ambientales (DESCA) emitié un comunicado en el
que inst6 a los Estados a adoptar medidas efectivas, integrales y diferenciadas para combatir la
violencia y la discriminacién que enfrentan las mujeres en el ambito laboral, con especial énfasis
en las trabajadoras de casa particular. Ademas, resalt6 su preocupacién ya que, frente a los avances
alcanzados, “existen serios desafios para disfrutar de una vida libre de discriminacién y violencia, asi como
para garantizar sus DESCA. Estos desafios persisten debido a brechas significativas en la implementacion
del marco normativo interamericano que las protege, asi como a vacios normativos en materia de proteccion
laboral, incluyendo aquellos relacionados con la implementacién del Convenio 189...”.

El C189 fue adoptado por la OIT hace mas de una década, y establece derechos y principios basicos
en tanto exige a los Estados aplicar una serie de medidas con el fin de garantizar condiciones dignas
para las personas trabajadoras “domésticas”.

Desde sus inicios, CENTRACAP ha luchado por la defensa de los derechos de las trabajadoras de casa
particular. Hace mas de 30 afios las mujeres se organizaron con la intencién de hacer frente a la falta de
accién del Estado para el reconocimiento de sus derechos. Luego de mas de tres décadas esta batalla sigue
estando vigente dado que ningtin gobierno ha mostrado voluntad politica para avanzar en la aprobacién
de leyes que las protejan.

La abogada feminista Marfa Eugenia Solfs, “al
posicionarse a favor de la ratificacién del C189
dijo que la situacion de las trabajadoras de casa
particular no es un asunto que se solucione
exclusivamente con la ley. ‘Si este problema ha
sido generado desde un modelo racista y patriarcal
de la sociedad guatemalteca, las soluciones tienen
que venir desde un cambio de la forma en que

el pais esta estructurado y de las mentalidades
construidas a partir de alli’. Opiné que las
dificultades legales solo evidencian los intereses y
privilegios que no quieren ser removidos...”.

Solis cita a Cumes (2014)
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En este sentido, la bisqueda para que Guatemala ratifique el C189 es un compromiso asumido por
CENTRACAP y otras organizaciones en tanto este representa un marco juridico que, entre otras
disposiciones, contempla en sus diferentes articulos:

* La proteccion contra todas las formas de abuso, acoso y violencia.

* Que exista informacion sobre los términos y condiciones del empleo (las personas deben ser informadas
sobre las condiciones de su contratacion de manera clara y comprensible, preferiblemente a través de
un contrato).

* Que se establezca una jornada laboral que se rija por la legislacién de cada pais tomando en
consideracion la compensacién por las horas extras de trabajo, los periodos de descanso diario y
semanal, asi como el pago por las vacaciones anuales.

* Que los paises promuevan un ambiente laboral saludable y se garanticen condiciones que no sean
menos favorables que las aplicables al resto de personas trabajadoras, incluyendo prestaciones por
maternidad.

* Que en materia de las normativas relativas al trabajo infantil se asegure la obligacién de fijar una
edad minima y que no se prive de la educacién obligatoria a la nifiez.

Ademas de la busqueda por la ratificacion del C189, CENTRACAP, en alianza con otras organizaciones,
lleva al menos 25 afnos enfocando sus esfuerzos al impulso de acciones legales para el reconocimiento y
dignificacion del trabajo de casa particular.

1999 2005 2006 2009

°

< o o

La iniciativa de ley 2131 La iniciativa de ley La iniciativa de ley 3467 La iniciativa de

para regular el trabajo 3243 para la proteccion para regular el trabajo Ley 4075 que

en casa particula, se al trabajo de casa de casa particular, se propone reformas

presenta en el Congreso particular, se presenta presenta en el Congreso al Cédigo de

de la Reptblica. Pasé en el congreso de de Ia Reptblica. Pasé Trabajo, es

a primera lectura y se la Republica. Sigue a primera lectura y presentada

asigno a la Comision de engavetada. también fue engavetada. por diferentes

Trabajo y de la Mujer, organizaciones.

pero no avanzo. Sigue engavetada.
CENTRACAP

presenta una acciéon
inconstitucional por
el Articulo 164 del
Cédigo de Trabajo.
En 2007 la Corte de
Constitucionalidad
falla ante la solicitud
y responde que

no existe ninguna
inconstitucionalidad.

Fuente: Mujeres trabajadoras de casa particular: situacion y condicién en el marco de los sistemas de opresion. CENTRACAP, 2002.

11.
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En 2009, en un intento por responder a las demandas de diferentes agrupaciones de mujeres, se crea
el Programa Especial de Trabajadoras de Casa Particular (PRECAPI) del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social (IGSS). Dicha iniciativa constituye una disposicién que beneficiaria de manera
significativa a las trabajadoras en el ambito de la seguridad social, pero atin es necesario impulsar
acciones para que este programa amplie su cobertura y responda a las distintas necesidades de las mujeres.

Actualmente el PRECAPI abarca unicamente al departamento de Guatemala y debido a como esta
diseniado, este solo contempla a las trabajadoras que laboran por mes. Ademas, el tramite para que las
trabajadoras accedan a los beneficios requiere que la persona empleadora participe en el proceso de
inscripcién, pero sobre todo que asuma el compromiso de pagar las cuotas mensuales que establece el
programa.

Segiin CENTRACAP para el 2022 solo 557 personas se encontraban inscritas, de las cuales 459 estaban en
mora, 69 no habian realizado ningiin pago y tinicamente 29 estaban registradas como activas para recibir
los servicios del PRECAPI.

La abogada y notaria Carolina Garcia Hernandez explica que debido a los requisitos que hay que cumplir
para el registro y ante la falta de una normativa que obligue a las personas empleadoras a garantizar
los derechos laborales de las mujeres, muchas prefieren renunciar a este derecho por la necesidad y la
urgencia de recibir un pago mensual. “‘Te doy lo del mes, donde dormir, tu comida y nada mds, no me alcanza
para mds, ;jquerés asi, sino ya vendra otra mas necesitada’, es lo que nos dicen casi siempre cuando hacemos el
trato para empezar a trabajar”. Sin embargo, la jurista insiste en resaltar que “el empleador estd obligado a
inscribir a la trabajadora y a pagar la cuota patronal en el PRECAPI”.

En CENTRACAP, las mujeres coinciden al afirmar que sus derechos laborales ya no pueden seguir siendo
negociables. El salario digno, justo y puntual, el derecho a la salud, a las vacaciones, al bono 14, al aguinaldo
y a espacios de trabajo libres de violencia, “es lo que exigimos y lo que nos motiva a estar organizadas y seguir
luchando ™.

El camino para asegurar que existan leyes que protejan a las trabajadoras de casa particular ha sido
largo, no obstante, con la llegada de Bernardo Arévalo a la presidencia y con un bloque de legisladoras
comprometidas con la defensa de los derechos de las mujeres en el Congreso de la Reptiblica, existe
un escenario favorable para el didlogo y la escucha de sus demandas.

“No es casualidad que esto suceda en un pais con una cultura machista que ha relegado el trabajo
de cuidado y mantenimiento del hogar a las mujeres, obedeciendo a un rol impuesto por la sociedad,
por lo que a la hora de pagar estos servicios no se considera necesario que sean bien pagados,
mucho menos que cuenten con las condiciones dignas para hacerlo”, opina la diputada Andrea
Villagran, quien al mismo tiempo asegura que: “Esto debe cambiar, claro que la normativa es
importante, pero especialmente asegurarnos que los que velan por el cumplimiento de los derechos
laborales, tengan las garras para hacerlo. La Bancada Semilla ha apoyado la demanda de las
organizaciones de trabajadoras de casa particular. Sin lugar a duda, estariamos dispuestos en
seguir llevando la bandera del Convenio 189 de la OIT”.

5
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4. SUS VOCES,
SUS EXPERIENGIAS... SUS VIDAS

4.1. Trabajar en casa siendo niiias

El trabajo de casa particular afecta negativamente el acceso a la educacion y bienestar emocional de las
ninas, ademas de que perpetia la desigualdad de género y limita sus oportunidades de desarrollo.

Las nifas trabajadoras de casa particular enfrentan mayor vulnerabilidad, sobre todo cuando se
instalan en casas de familias donde estan expuestas a condiciones que podrian definirse como
esclavitud moderna, porque, ademas de la falta de registro oficial de su situacidn, el encierro, la
explotacidon laboral, los salarios magros y las diversas violencias, se les niega la oportunidad de
estudiar o de construir sus propias redes de apoyo. Sin posibilidad de recibir instrucciéon formal
les es practicamente imposible contar con insumos para desmontar los patrones sexistas de
crianza donde fueron preparadas para el matrimonio -que se concibe como su tnico destino-, y
con herramientas para demandar sus derechos.

Esta claro que su situaciéon requiere de
proteccion especifica y de politicas publicas
que tomen en cuenta sus particularidades del
ciclo de vida.

En Guatemala, el Cédigo de Trabajo en su
Articulo 147 enfatiza que “el trabajo de las
mujeres y menores de edad debe ser adecuado
especialmente a su edad, condiciones o estado

fisico y desarrollo intelectual y moral”. ; . o .
En 2021, segtn la ENEI, la cifra de nifias y nifios

de entre 7 y 14 afnos en las distintas categorias
ocupacionales llegaba a 330 mil 547, de los cuales 3,949 trabajaban en casa particular, aun cuando en el
pais hay normativa que prohibe el trabajo de ese rango etario (como la Ley de Protecciéon Integral a la
Nifiez y Adolescenciay en el Reglamento de Proteccién Laboral de la Nifiez y Adolescencia Trabajadora).
De hecho, el pais ha firmado una serie de convenios internacionales que garantizan la proteccién de
las nifias, nifios y adolescentes; un compromiso adquirido como parte de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible ha sido eliminar el trabajo infantil para el 2030.

Nayeli

La voz de Nayeli se quiebra cuando recuerda y habla de su ninez. Ella tenia
10 afios cuando decidi6 alejarse del maltrato que recibia de la madre de sus
hermanos. “Tenia techo y comida, pero hizo falta el cuidado y el amor. Un dia ya no
pude mas y sin decirle a nadie armé una mochila con la ropa que logré meter y una
cobija, me fui de la casa sin saber qué iba a hacer”.

A su corta edad, opté por buscarse la vida en un mercado de la ciudad capital.
No sabia ni dénde iba a dormir, pero logré llegar a un comedor en el que la duefa le aclaré ‘si, podés
trabajar y te podés quedar aqui, ...pero si te pasa algo no me hago responsable’. Estuvo 15 dias limpiando
y lavando platos en el negocio cuando pensé que le iria mejor vendiendo chicles en los semaforos de
la zona, “pero no me gusté porque se mantenian muchos hombres por ahi y me daba miedo”. Después de esa
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experiencia y de dormir donde la noche la encontrara, Nayeli lleg6 a un hogar de proteccion donde se
sinti6é segura, “cuando uno vive asi, digamos mal, cualquier detalle que a uno le hagan uno se siente bien porque
nunca lo ha vivido”. Pero a los pocos meses de nuevo agarrd su mochila y se fue. Desde entonces se dedicé a
buscar casas qué limpiar y ropa qué lavar para “ganarme mis centavos y lograr salir adelante”.

Todavia no cumplia los 11 afios cuando lleg6 a la colonia El Milagro, considerada uno de los puntos
rojos? del municipio de Mixco, en la Ciudad de Guatemala. Después de tocar muchas puertas, encontrd
una casa en la que una mujer le ofrecié un lugar para dormir y Q400.00 al mes por lavar, planchar,
limpiar y hacer aldunos mandados. “Yo podia hacer las cosas, pero la verdad bien, bien, no lo hacia; los
hijos de la sefiora eran albariiles, su ropa costaba lavarla, era bien duro, por eso la sefiora me ensefio a lavar y
a planchar. Ahi aprendi”.

Con esos Q400.00, esta nifia, que atin no cumplia los 13 anos, debia comprar comida, su vestimenta y
sus productos de higiene personal, pero al poco tiempo el pago dejo6 de ser puntual. Uno de los hijos de
la sefiora enfermd y asi, sin mas, ya no hubo para remunerar el trabajo de Nayeli. “Cuando me venia mi
periodo solo dos toallitas al dia me daban y a mi me hubiera gustado que me dieran mi dinero y yo comprar mas,
pero no habia dinero”, agrega al contar que fue entonces cuando junté sus cosas y se fue.

Nayeli pas6é un tiempo trabajando por dia, pero el hecho de que habia dias que no encontraba ninguna

casa y de no tener un lugar donde dormir eran una preocupaciéon constante. Por eso acept6é cuando le
ofrecieron Q250.00 semanales para cuidar a dos nifios. Conforme pasaron los meses las tareas aumentaron:

hacer limpieza, comida, lavar ropa, fueron otras actividades de las que tuvo que hacerse cargo por la misma
cantidad de dinero.

Tenia 14 afios y otra vez los pagos se atrasaron. Ya se habian acumulado varios meses y como se acercaba
la navidad le ofrecieron abonarle lo que le debian con un teléfono usado y una mudada de ropa de la
paca. “Yo lo vi bien porque la verdad queria un teléfono”.

Por mucho tiempo mas continué haciéndose cargo de los oficios de la casa y de cuidar a los nifos, ella
siendo una, como si fueran propios. De repente, cuando ya no quisieron sus servicios, sin ninguna
consideracion la sacaron, no la dejaron recoger las pocas pertenencias que tenia y le cerraron la puerta
en la cara sin pagarle los meses que, nuevamente, se habian acumulado. “Lo unico que me logré llevar fie
el teléfono porque lo tenia en la bolsa del pantalon, en ese momento lloré por como me trataron y porque me habia

>

encarifiado con esos ninos..." .

Nayeli hoy tiene 23 afios, se reconoce como una mujer fuerte que ha logrado salir adelante con mucha
fortaleza. Su primer hijo lo tuvo a los 16 afios, y ahora es madre de 2. La experiencia de estar organizada
y de aprender con y de otras mujeres en CENTRACAP, la considera valiosa y como una oportunidad
que le ha permitido crecer como mujer y perfeccionarse en aldunos ambitos de su trabajo para exigir un
pago acorde a las labores que realiza. “Puedo decir que tengo una buena vida, tengo un buen marido, es buen
padre, no soy millonaria, pero con trabajo y esfuerzo ahi vamos haciendo nuestras cositas”, concluye.

2. Puntos rojos: zonas consideradas de alta peligrosidad por diferentes situaciones de violencia.
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Amanda

Amanda nacié en San Marcos en una finca de café hace 56 anos. Dice que
su nifiez fue corta, “no duré mucho, pero fue buena”. Pudo ir a la escuela por
muy poco tiempo, lleg6 a tercero primaria. Aprendié a leer y a escribir “y
esa fue mi parte bonita”, ademas de la alegria que todavia le provoca recordar
que “ahi aprendi a jugar con juguetes de verdad porque en mi casa no habia recursos
para eso. Nunca tuve una musieca”.

La situacién econémica y la dificultad de su madre y de su padre para sacar adelante a Amanda y a
sus hermanos, la obligé a trabajar en la finca desde muy temprana edad. Cuando cumplié 12 afios se
fue al campo con su papa “porque a él ya no le alcanzaba el dinero”. Desde pequefia comenzé a cortar
café, regar abono y acarrear la pulpa que sale del grano. “Pero era muy duro y yo no tenia las fuerzas
para cargar los bultos de abono en mi cabeza tantos kilometros; yo lloraba por el peso y cada vez sentia que
ya no tenia cuello, por eso ya no quise trabajar en el campo”.

Esa fue la razén por la que a los 14 afios migré por primera vez a la Ciudad de Guatemala. Buscé un
trabajo en casa pensando que le iria mejor. Pero también fue dificil y duro, “primero porque era la primera
vez que salia de mi casa y no me hallaba, y después porque el trabajo era muy pesado también”.

En esa casa habia una tienda a la que los vecinos del lugar iban a
comprar pan desde las 4:30 de la manana. “4 esa hora me levantaban
porque decian que yo tenia que ayudar a despachar la tienda”. Luego de
atender el negocio familiar debia de ocuparse del cuidado de las 5
personas que habitaban ese hogar.

La erradicacion del trabajo
infantil para el 2030,
compromiso adquirido por
Guatemala, constituye un reto
importante para los proximos
dobiernos, en tanto, segun el
Banco Mundial, para el 2023
en el pais cerca del 55.2% de la
poblacién vive en condiciones
de pobreza con escaso acceso
a servicios basicos y limitadas
oportunidades laborales y
productivas.

“Yo tenia que cocinar, hacer las tortillas, limpiar, lavar la vopa de todos
a mano, y me podia acostar hasta después de servir la cena como a las
9:30 de la noche y dejar todo limpio”. Pasé meses atendiendo a la
familia y durmiendo en un cuarto con las dos nifias mas pequeiias
a quienes también debia cuidar.

Como ella misma dice, “no me hallé” y aclara que tuvieron que
pasar muchos afios para que lograra adaptarse a la urbe y al
trabajo en casa. Ademas, el dinero no era suficiente y sentia que
no estaba apoyando a sus padres como se habia imaginado que podria hacerlo al tomar la decisién de
trasladarse a la ciudad para trabajar.

Entonces decidié tomar una camioneta de regreso a San Marcos, un departamento a mas de 200 kilémetros
de distancia de la capital. Al llegar, el duefio de la finca donde habia laborado un tiempo atras le ofrecié
que fuera a su casa para atender a su esposa e hijos. Amanda acept6. Acababa de cumplir 15 afios.

“Mi trabajo era cocinar, hacer la limpieza, lavar, cuidar a los nifios y también ahi compartia cuarto con las
mas pequernias. Ahi si me daban mi comida, no me daban prestaciones ni nada, yo ni sabia que eso existia,
pero yo lo que queria era ayudar a mi familia”. Como trabajadora de casa particular, Amanda siempre
destin6 una parte de su salario para pagar los estudios de sus hermanas menores porque “yo no

’

queria que ellas sufrieran lo que yo sufri”.
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Amanda no puede decir con exactitud cuanto tiempo estuvo en la casa del finquero, “lo unico que sé es que
me fui antes de cumplir los 18, lo sé porque tenia la ilusion de ir a votar y queria cumplir rapido los 18”. En esa
época le pagaban 25 quetzales al mes, “no me alcanzaba ni para comprarme un par de zapatos nuevos, de eso
si me acuerdo”.

Su anhelo era apoyar a su familia, pero de nuevo el pago no era suficiente para lograrlo. Esto y el hecho de
que un dia “se me acabaron los zapatos y yo queria unos mis zapatos nuevos”, fue lo que la hizo volver a la ciudad...

Amanda es integrante activa de CENTRACAP. Participa en diferentes capacitaciones y en las actividades
que la organizacion impulsa para socializar las demandas de las trabajadoras de casa particular y exigir
mejores condiciones laborales. La posibilidad de estar articulada y compartir experiencias con otras,
asegura, “me ha servido y me ha hecho crecer”.

Hoy a sus 56 afios, Amanda tiene 33 de trabajar en la misma casa. “Ya solo queda el sefior porque su esposa
murio, pero él es muy consciente, respetuoso y me apoya. Ya nos conocemos. Yo administro mi tiempo, como lo
que quiero y él cubre mis gastos de higiene personal. Yo me encargo del almuerzo y la cena porque él se hace
el desayuno. Tengo mi cuarto comodo, con baiio propio y agua caliente. Recibo mis prestaciones y tengo mis
vacaciones”.

En CENTRACAP sus compafieras bromean con ella, ‘uy’, le dicen, ‘vos no aguantarias ni un dia en las
casas donde vamos nosotras’ porque reconocen que las condiciones laborales de Amanda no son ni cerca
una realidad para la mayoria. “Por eso es que estamos organizadas, para luchar porque todas tengamos lo
fundamental, derechos”.

De los relatos de ellas se desprende que la pobreza estructural y la violencia intrafamiliar son los dos
principales factores que las ha expulsado de sus hogares y las ha oblidado a emplearse en condiciones
de mucha vulnerabilidad y bajo el riesgo de afectar su salud fisica, mental y emocional. Las mujeres
entrevistadas que comenzaron desde su ninez a trabajar enfatizan que se han visto obligadas a dejar
su casa y a comenzar a generar ingresos econdmicos para ayudar a su familia, para comprarse lo que no
podian darles, para ayudar a sus hermanos menores o para huir de la violencia que sufrian de parte de
quienes las criaban.

Rosa

Rosa actualmente tiene 17 afios. Salié de Quiché a los 15 con la ilusién de
instalarse en la capital para conseguir un trabajo en casa que le permitiera
pagar sus estudios y mandar dinero cada mes a su familia. Estaba un domingo
en el Parque Central de la ciudad. Disfrutaba de un helado sentada en una
banca de la plaza, un gusto que muchas se dan el dia que tienen de descanso.

No quiso hablar mucho, tenia desconfianza y temor, quiza porque siendo
nina llegé sola y no tiene una persona cercana aqui, en la ciudad. “4 veces, asi como hoy en el parque, me
encuentro con algunas y ahi platicamos, pero nada mds”.

Rosa labora por mes, gana Q.1,125.00, no ha podido continuar sus estudios y le es muy dificil enviar
dinero mensualmente a su familia. De lunes a sibado trabaja desde las 5 de la mafiana, cuando tiene
que levantarse para cocinar, limpiar, lavar y regar el jardin, y termina mas o menos a las 11 de la noche,
“después que ya servi la cena, dejé los trastes y la cocina limpia”. Los supuestos dias de su descanso, los
domingos, debe estar de vuelta en la casa a las 5 de la tarde para llegar a hacer y servir la comida de la
noche. “Siento que me pagan muy poco pero no sé si estd bien, a veces me siento muy sola”.
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Hasta ese dia, Rosa desconocia que existen organizaciones que apoyan a las mujeres trabajadoras de
casa particular, “como no me dejan salir mas que el domingo no sé mucho de muchas cosas”. Se sorprendid
y se le iluminaron los ojos cuando supo de CENTRACAP, dijo que espera algtn dia “poder ir a conocer
y recibir alguno de esos cursos que dicen”.

Sedun los testimonios de las entrevistadas, siendo nifias trabajadoras de casa particular es mas dificil
acceder a informacidn sobre la normativa que regula su trabajo y de que existan posibilidades de
construir redes de apoyo. Sobre todo, cuando migran a la ciudad solas y porque la mayoria busca
establecer un contrato por mes que le permita tener dénde vivir. Generalmente, es mucho tiempo
después de haber comenzado a trabajar en casa, y siendo ya mujeres adultas, que muchas logran
encontrar grupos u organizaciones como CENTRACAP que les brinda acompafiamiento, donde
pueden conocer sus derechos y tejer los hilos que les permiten fortalecerse como mujeres.

4.2. Violencias y migracion marcan sus vidas

Hablar de violencia contra las mujeres es hacer referencia a un problema estructural amplio: el
sistema de opresién patriarcal que contintda utilizando la violencia como mecanismo para controlar y
someter a las mujeres, obstaculizando cualquier intento de autonomia que puedan tener.

La violencia contra las mujeres es una violencia especifica, en tanto es la maxima expresion del dominio y
opresion que se ejerce contra las mujeres en el marco de relaciones desiguales de poder; y porque se produce
contra las mujeres por el hecho de serlo.

La CIDH, en el marco del 1ss periodo de sesiones,
particularmente en la audiencia tematica regional sobre
los derechos humanos de las mujeres trabajadoras del
hogar, mostré preocupacion “sobre cémo las trabajadoras
domésticas experimentan violencia de género y multiples obstdaculos

En el marco legal guatemalteco
la violencia contra las mujeres
se define como “una accion u
omision basada en la pertenencia ) A i
. para la garantia de sus derechos economicos, sociales, culturales y
al sexo femenino que tenga como
resultado el dafio inmediato o
ulterior, sufrimiento fisico, sexual,

economico o psicologico para

ambientales, particularmente el derecho al trabajo decente, derechos
sindicales, seguridad social y salud... por una mayor sobrecarga
laboral e incluso vulneraciones al derecho de libre circulacion (con

I . ; casos de confinamiento forzoso y trabajos analogos a la esclavitud)”.
a mujer, asi como las amenazas

de tales actos, la coaccion o
la privacion arbitraria de la
libertad, tanto si se produce en el
ambito publico como en el ambito

El trabajo de casa para muchas representa jornadas extenuantes,
malos tratos, incumplimiento de sus derechos laborales y pocas
posibilidades para desarrollarse en diferentes aspectos de su vida.

privado”. . L
Las condiciones son distintas para cada una, pero un factor
determinante es la modalidad del trabajo. Cuando prestan sus
(Ley contra el Femicidio y Otras Formas servicios por mes, muchas inician sus tareas desde las 4 0 5
dNeonizlzrgzg)COHtFa la Mujer, Decreto de la mafiana y suelen terminar después de las 10 de la noche;

por dia, generalmente les exigen 8 horas diarias, las sancionan
si llegan tarde, pero no hay pago extra si la carga de tareas
implica mas horas de trabajo. Para la mayoria, el pago no corresponde a las actividades que realizan
y muchas no logran llegar siquiera al salario minimo.
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La necesidad de huir de la violencia o del matrimonio forzado, de la pobreza y la falta de oportunidades,
obliga a muchas mujeres a migrar de sus comunidades a la ciudad con la intencién de conseguir un trabajo
en casa que les permita sobrevivir y alcanzar sus suefios. También las motiva el deseo de continuar los
estudios con la ilusién de mejorar la situacion de sus familias.

Bethsi

Bethsi es de Jutiapa, de una familia numerosa y la compleja situacion
econémica en su casa marcé el rumbo de su nifiez y juventud. “Muchas veces
no teniamos para comer. A veces cuando nos sentabamos en la mesa mi mamd, nos
ponia a rezar y nos decia que le pidiéramos a Dios que le pusiera azucar al vaso de
fresco, porque a veces eso era lo unico que teniamos”.

Le faltaba poco para cumplir los 18 afios cuando pensé que la mejor opcién seria trasladarse a la ciudad.
Queria terminar el bachillerato y entrar a la universidad, desde pequeiia le gustaba estudiar, pero con
tantos hermanos era dificil que sus padres pudieran cubrir su educacién. Con mucho esfuerzo logré
convencerlos, pero a cambio tenfa que hacerse cargo de los quehaceres de la casa y del cuidado de sus
hermanos, y entonces, después de cumplir con esto, podia ir a estudiar y dedicar tiempo para hacer las tareas.

El esfuerzo valia la pena porque siempre sacaba buenas calificaciones, lo que le valio ser la abanderada de
la escuela en muchas oportunidades. Fue en esa época cuando se enfrenté por primera vez a la violenciay
a los malos tratos. Su madre, una mujer cristiana evangélica, no estaba conforme con que Bethsi siguiera
estudiando, por eso le prohibi6 que se relacionara
con muchachos y que tuviera novio. “Como no
me interesaba ninguno de mis comparnieros, porque
yo queria sacar buenas notas, me decian lesbiana y
marimacho, varias veces me obligaron a besarme con
ellos, me decian que asi me iban a quitar lo lesbiana”.

Es importante resaltar que al establecer una
relacion laboral con una persona trabajadora
de casa particular es obligatorio, como con
cualquier otra persona trabajadora, cumplir
con los pagos y las prestaciones laborales
establecidas en la ley, aunque el contrato sea

A Bethsi la expulsé la pobreza y el conservadurismo
de manera verbal.

de su sociedad, por querer estudiar, ser critica y

pensar diferente, por desear cambiar su futuro y
el de su familia. Dejar su casa para aventurarse sola a una ciudad desconocida a buscarse la vida, la
convirtié en la “oveja negra” de su familia.

Cuando llegé a la ciudad, en su primer trabajo le dijeron que cuidaria a 3 nifios, pero al poco tiempo la
obligaron a hacerse cargo de las tareas del hogar; “me tocaba hacer de todo, lavar, planchar, cocinar; limpiar
y me pagaban 0800.00 al mes”. Al inicio le prometieron que sus salidas serian los fines de semana, pero al
poco tiempo “ya solo me querian dejar salir una vez al mes o a veces cada dos meses”.

En una ocasién, “me dieron una gran gritada y eso no me gusté”, Bethsi atin no conocia CENTRACAP, pero
tenia claro que los abusos “por mucha necesidad que tuviera, no tenia por qué soportarlos”. Renuncié y
comenz6 a buscar una nueva oportunidad laboral.

Después de un tiempo, acepté nuevamente un trabajo por mes con la esperanza de asegurar su pago
mensual y de tener los domingos libres para continuar estudiando. “Pero la sefiora no queria que yo
estudiara, me la ponia bien dificil, ella me dejaba encerrada bajo llave y cuando yo lograba salir, al regresar por la
tarde, me dejaba afuera y me abria la puerta hasta que le daba la gana”. Ademas, le descontaban una cantidad
de dinero cada fin de mes para el pago de la luz, le decian que por quedarse haciendo las tareas en las
noches, estaba consumiendo mas energia e incrementaba los gastos de la familia.
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Cambié de trabajo varias veces porque constantemente se enfrentaba a largas jornadas laborales, mala
paga, despidos injustificados, golpes y al acoso sexual. “Una vez la seiiora me empujé por las escaleras”, fue
entonces que decidi6é entablar una demanda laboral por abuso e incumplimiento de pago, no sabia por
dénde comenzar, pero no se quedé callada ni acepté las injusticias.

Con mucho esfuerzo, dedicacién y trabajo, Bethsi logré graduarse de bachiller y lo hizo con honores.
Dejé el trabajo de casa y comenzd a publicitar marcas, llego a ser responsable de ventas y tiendas. Se
enamoro, se fue a vivir a Retalhuleu y tuvo a su primera hija. “Pero después de algunos meses ya con la
ninia, todo cambio”

“El se volvié obsesivo, manipulador y controlador. Era muy celoso y por su culpa perdi el trabajo”. Bethsi quedé a
merced del padre de su hija, quien le prohibié trabajar y le impedia salir de la casa, algunas veces la dejaba
encerrada bajo llave. Cuando intent6 huir de la relacion, regresé a Jutiapa, pero su madre le dijo ‘marido
querias, marido tenés, ahora te regresas con él’, y llora cuando recuerda lo que sinti6 al saber que tendria que
regresar con €l.

Muchas veces intentd escapar de los golpes y los maltratos, “pero me obligaba a regresar con amenazas y ya
para entonces yo me sentia mds sola que nunca, sobre todo por lo que habia pasado con mi mama”. Finalmente
logré huir y regresé a la ciudad.

Sin redes de apoyo, huyendo de la violencia en su contra y con su hija ain pequeiia, Bethsi retomé
el trabajo de casa particular. Pasé el tiempo y de nuevo se enamoré. Nacié su segunda hija, pero la
pandemia por COVID-19 habia comenzado y eso repercutié en la situacién econémica de la familia. Se
quedé sin ninguna oportunidad laboral y el dinero se acabé, “hubo dias que no tenia ni para darle una tortilla
a mis hijas. Entonces tuve la oportunidad de trabajar en una tortilleria y aunque no pagaban, al menos me daban
tortillas y frijoles. En ese momento eso fue de gran ayuda, porque nos sirvio para comer”.

Los meses mas fuertes de la pandemia fueron duros para muchas. Poco a poco logré encontrar algunas
casas y aunque los pagos, por 8 o mas horas de trabajo, eran entre Q60.00 y Q125.00 diarios, supo
administrar el dinero para asegurar el bienestar de sus hijas.

En la actualidad, Bethsi trabaja de lunes a sibado, distribuye su tiempo en 4 casas varias veces a la
semana, y los dias que tiene libre hace turnos dobles en otros lugares planchando ropa. Solo asi y con
altos costos para su salud logra llegar a los Q3,350.00 mensuales. “En una de las casas me pagan Q125.00
diarios solo por la limpieza, en otra Q150.00 y a veces me piden que cocine algo, pero no me pesa porque la sefiora
es la mas consciente de todas, es la unica que me paga los feriados, aunque no llegue a trabajar. En otro de los
lugares me dan Q200.00 por trabajar de 7 de la mariana a 3 de la tarde; y en la otra casa recibo 085.00, que es
donde peor me va porque entro a las 8, salgo a las 5 y tengo que hacer de todo. No tengo prestaciones. Si falto no
gano, la semana santa por ejemplo me afecta mucho”.

Pese a que Bethsi siente que muchos de sus planes y oportunidades se han truncado y que en este
momento atraviesa una etapa dificil, es una mujer decidida a salir adelante y a continuar luchando
por sus suefios. Terminé su segunda relacién y con determinaciéon ha logrado sacar adelante a sus
dos hijas. Frente a los obstaculos que ha encontrado opté por fortalecer su autoestima y “en esta
etapa de reconstruccion personal en la que estoy”, el apoyo y el acompanamiento de sus compaiieras de
CENTRACAP representan un pilar fundamental en su vida.
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Fideliay Francisca: Calladas nunca mas

Tal y como asegura Fidelia, como trabajadoras de casa particular frente a los malos
tratos y las inconformidades “no hay que quedarnos calladas”. “No hay que dejarse”.

Fidelia, a los 12 afios convenci6 a su mama de que se separara de su padre por
los golpes y la violencia sufrida, prometiéndole que ella, a su corta edad, la iba
ayudar para que juntas salieran adelante. Asi comenzé a trabajar en casas. En
poco tiempo aprendid a cocinar y se convirtié en una muy buena cocinera.

“Nosotras salimos de nuestros pueblos maltratadas y venimos aqui - a la ciudad - a buscar una mejor vida y
siempre nos quieren explotar, pero no hay que permitirlo porque somos seres humanos. Yo siempre digo que sé la
calidad de mi trabajo, que lo hago con amor y que eso vale. Yo no me dejo, exijo mi descanso y mi tiempo para
ingerir los sagrados alimentos, ...no hay que dejarnos”.

Todo esto que dice y asegura con fortaleza, Fidelia lo aprendié en CENTRACAP, “por eso es que yo aprecio
mucho la organizacion, porque aprendi muchas cosas”. Ademas, agrega convencida y sin vacilar que es
fundamental que “estemos organizadas” para que se reconozcan y cumplan los derechos de las mujeres
trabajadoras de casa particular.

Con esto coincide Francisca, también integrante de CENTRACAP, quien esta segura de que “ya no podemos
seguir aguantando la violencia ni los malos pagos”. Francisca es de Huehuetenango. Huyé6 a los 23 afios
“porque querian casarme y yo no tengo pensamiento para casarme, ademds no puedo hacerlo con un hombre del
que no estoy enamorada”.

Llegé a la ciudad decidida a trabajar. En la primera casa en la que se instalé ganaba Q500.00 por mes,
tenfa que levantarse a las 4 de la mafiana a juntar el agua y aprovechar para lavar la ropa de s personas,
a quienes debia cocinarles, ademas de hacerse cargo de la limpieza y el cuidado de los mas pequeiios. Se
canso porque era muy pesado y se fue.

Logré instalarse en otra casa en la que trabajé durante 19 afios. Francisca cuidé un hogar que no era el
suyo, crio a unos hijos que no eran suyos y se dedicé a una familia que, después de toda una vida, la traté
con desprecio y con indiferencia.

“Dejaron de pagarme, no tenia bono, dias de descanso y menos vacaciones. Me dijeron que no me daban el dinero
porque me lo estaban guardando para que pudiera ahorrarlo, solo Q200.00 me daban al mes, asi cuando me fuera
, pero todo era mentira.

5

tenia mi dinero, me decian’

En aquel tiempo ya participaba en CENTRACAP, tenia informacién y conocia sus derechos, exigié en
reiteradas ocasiones el pago correspondiente a los afios trabajados, pero no quisieron escuchar y menos
atender sus reclamos. Fue entonces cuando decidié irse, “mi corazén se quebré” porque sentia un carifio
especial por los nifios a los que crio y vio crecer, “pero no me pagaban”.

Francisca insiste en que “nosotras debemos tener claro que trabajamos para recibir un pago por lo que hacemos,
a veces no es suficiente, pero si no quieren pagarnos, aunque creamos que somos parte de la familia no lo somos.
Nosotras necesitamos ganarnos la vida y aunque tal vez suframos, tenemos que irnos. Esto es parte de valorarnos
y valorar nuestro trabajo”.
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4.3. El racismo se vive adentro y afuera de las casas

Segiin datos del Censo 2018, del total de la poblacién (14.9 millones de habitantes) cerca del 449 se
autoidentifica como indigena de los pueblos maya, garifuna, xinca y creole, y 51.4% representa a las
mujeres indigenas; 79.2% de los hogares indigenas viven en condiciones de pobreza.

Pese a que se estima que de las mas de 250 mil trabajadoras de casa particular el 60% son indigenas,
ellas ganan menos en comparacién con las mujeres mestizas/ladinas quienes para 2019 se calculaba que
devengaban en promedio Q2,564.00 mientras las indigenas Q1442.00.3

Si el trabajo de casa particular esta invisibilizado e infravalorado porque se lo asocia con el trabajo

que “naturalmente” las mujeres hacen en sus hogares y eso ha implicado formas de discriminacién
y violencia para las trabajadoras, en el caso de las mujeres indigenas la situacién se agrava y las
condiciones pueden ser atin mas hostiles.

Para entender las razones hay que remontarse a las formas

Hace 10 afios, mediante acuerdo
gubernativo 143- 2014, el Estado
de Guatemala aprob6 la Politica
Publica para la Convivencia

y la Eliminacién del Racismo

y la Discriminacién Racial

coloniales de esclavitud y servidumbre. El proceso de
colonizacion, establecen tedricas como Aura Cumes o Emma
Chirix, signific6 para hombres y mujeres un proceso de
clasificacion de los cuerpos el cual les impuso a las mujeres
indigenas el lugar de “sirvientas”, tanto en el ambito laboral
como sexual.

con el fin “de que los Pueblos
Indigenas, grupos socioculturales
y ciudadanos no padezcan ningun
tipo de discriminacion racial ni
exclusion economica social y se
sientan reconocidos en igualdad de
derechos ciudadanos a partir de su
cultura, etnia y género”.

Porlo tanto, segtin laantropdloga e investigadora guatemalteca
Aura Cumes, en su tesis doctoral “La india como sirvienta:
Servidumbre doméstica, colonialismo y patriarcado en
Guatemala” el racismo y la discriminacién contra ellas data de
esa época y se recrea hasta la actualidad. Se recrea porque ese
imaginario de “la india como sirvienta”, como lo sefiala Cumes,
sigue presente.

En el imaginario social cuando se piensa en trabajadora de casa particular, se piensa en sirvienta, y cuando
se piensa en sirvienta se piensa en una mujer indigena mucho mds que en una mujer pobre, aunque no todas las
trabajadoras de casa son indigenas, ni todas las indigenas son trabajadoras de casa”, asegura la autora.

Ese imaginario se extendié hasta la actualidad generando formas de esclavitud actualizadas que se
traducen en horas de trabajo interminables, tratos inhumanos, pocas horas de descanso, salarios muy
reducidos, sin acceso a seguro social de ningiin tipo, escasa alimentacién y violencia sexual.

3. CENTRACAP (2022) Mujeres trabajadoras de casa particular: situacién y condicién en el marco de los sistemas de opresion.
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Ellas, sus historias y el racismo:

Seledonia

Seledonia es de Totonicapan, sobrevivio al conflicto armado y es una mujer que
también migré a la ciudad en busca de un trabajo que le permitiera salir adelante.

“Aprendi a hablar castellano poco a poco, no fue facil adaptarme aqui porque
yo lloraba por mi familia, pero necesitaba trabajar. Como me costaba hablar el
espariol, la gente no me entendia, la verdad sufria mucha discriminacion por ser

una mujer indigena. No nos daban comida, en una casa un dia me sacaron a las 7
de la noche por servirme una cucharada de frijoles mas”.

“La gente me escupia. Se burlaban, no me daban de comer, la gente no reconocia el trabajo que hacia y no me
consideraban como que yo fuera persona para ellos. Piensan que no tenemos derechos, no valoran el trabajo y
desprecian lo que hacemos, nos dicen que somos indias y shucas”.

Seledonia no termina sin antes mencionar que los lugares que se destinan para ellas, pueden ser los
cuartos que sirven de bodegas o donde a veces duermen las mascotas. Regularmente no tienen una cama
decente y apenas hay un lugar para lo que tendria que ser el bafio en el que raras veces hay agua caliente.

Aunque considera que las cosas han cambiado un poco, recuerda con rabia lo que ha tenido que enfrentar,
sobre todo porque para muchas, esas siguen siendo las condiciones de trabajo. “Por eso es tan importante
organizarnos y no dejar de luchar, ...por eso CENTRACAP es un gran apoyo para nosotras y nuestra lucha”.

Amelia

Pese a que para Amelia es duro hablar del tema, lo hace con la conviccién
de que si no lo dice pareciera que el maltrato ya no ocurriera. “He sufrido
por ser mujer e indigena, yo creo que es por el traje que nos miran como basura,
como que no tenemos sentimientos, que por ser indigenas no sabemos, pero esa gente
que tiene estudios como que no piensa. Una vez me dijeron boba y yo lloré de la colera

porque, aunque no sabia que significaba senti que lo que me estaban diciendo era que
no servia para nada”.

Para Aura Cumes, “la forma en que se piensa a los sirvientes es también la forma de pensar a los indigenas. Ser
sirviente no es ya solo una situacion laboral sino una condicién social”. Esto mismo Amelia lo interpreta y
narra a su manera: “Tambien me dijeron sirvienta una vez, y yo le contesté al don que yo no sirvo para servir, que
yo puedo hacer muchas cosas”.

Amelia es una mujer q’eqchi’ de Alta Verapaz, sali6 de su comunidad cuando tenia 15 afios. En la ciudad
y con su trabajo logré concluir sus estudios de primaria. Su mayor motivacién ha sido demostrarle a su
padre que siendo mujer puede salir adelante y sobre todo apoyar econémicamente a su familia.

“La vida aqui no es facil. Cada vez que cambiamos de casa es como comenzar de nuevo, en cada familia tienen sus
costumbres, uno se acomoda a hacer las cosas de una manera y tal vez cuando uno va a otro lugar no les gusta.
Incluso con lo del uniforme hay que luchar, ...yo uso mi traje y no estoy de acuerdo con que me obliguen a usar
el uniforme. Usando el uniforme y el traje hay rechazo, es igual porque saben que una viene de la aldea, con el
uniforme tratan mal y con el corte también lo ignoran a uno”.
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Olga

En el caso de Olga, lo que determiné que, siendo alin una nifia, tomara la
decision de dejar su comunidad fue la ilusién de culminar la primaria y
continuar con los estudios. Ella es de San Juan Chamelco, un municipio del
departamento de Alta Verapaz. Logr6 terminar el magisterio a los 27 afios y
entrar a la universidad, pero en pandemia tuvo que dejar las aulas.

El trabajo de casa particular es lo que le ha permitido pagar su educacién, pero
siempre ha sido muy dificil “porque desde chiquita me han discriminado en la escuela porque no sé hablar bien
espaiiol”. La vida para Olga también ha sido dura y nada facil.

Desde pequeiia, muy pequena, buscé oportunidades laborales sin poner objecion a las jornadas de mas
de 12 horas diarias y a los malos pagos, pero “de nada sirve aguantar porque no hay bono, aguinaldo ni
vacaciones”.

“Yo no sé si es por la forma en la que me veo o por como hablo, pero me discriminan en todas partes. Cuando uno
es indigena y viene a la ciudad, a uno lo encierran en las casas porque como no tenemos familia aqui hacen lo que
quieren. Nos retienen los salarios, en mi caso piensan que por ser indigena no se administrar mi dinero”,y con esa
excusa en una de las casas nunca le pagaron por el trabajo que realizé. Le dieron comida y un lugar en
donde dormir y con eso pensaron “que era suficiente”.

Olga conoci6 CENTRACAP hace poco tiempo, pero para ella la organizacién forma parte fundamental de
su vida. Cada domingo de capacitaciones lo aprovecha al maximo, “me gustan mucho los talleres que se
imparten. Yo necesito tomar otros cursos para ocupar mi mente, no quiero quedarme asi, y en otros lugares hay
que pagar por aprender”.

Margarita

Margarita es de Totonicapan y cuenta que cuando comenzé a trabajar, hace
al menos 50 afios, en las casas se acostumbraba a instalar una especie de
timbre que conectaba las habitaciones principales, con la cocina y los cuartos
de “servicio”. “Usaban el timbre para llamarnos, y aunque uno estuviera en el bafio
habia que subir rapido para ver qué querian los sefiores, no importaba qué estuviera
haciendo uno, pero habia que ir a servirles”.

Ademas, sefiala que otra expresién del racismo que viven se refleja cuando “por ser indigenas nos
dicen que somos necias, que no entendemos. A las empleadoras no les gusta que uno hable en su idioma
porque como no saben qué decimos, piensan que uno estd hablando mal de ellas. Y si hay ladinas sufridas que
entienden porque también vivieron hambre, esa gente ladina si trata bien, pero si una ladina no ha sufrido,
esas son las que tratan mal”.

Finalmente vale la pena resaltar que, si los mecanismos de imposicién de la servidumbre durante el
periodo colonial se realizaron como mecanismo de violencia explicita, en su recreacion actual se vale de
la misma violencia y de otros mecanismos menos implicitos, justamente porque se han vuelto parte de
lo que la sociedad ha normalizado. Sobre esto Aura Cumes establece que existe un consenso social, ya que,
de forma directa o indirecta, todos se benefician de ese trabajo cuasi gratuito o mal pagado de las mujeres
indigenas a costa de la entrega de sus propios anhelos.
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5. UNA ORGANIZACION
PARA TODAS

CENTRACAP naci6 en 1989 como una organizacion dispuesta a defender y dar a conocer los derechos
de las trabajadoras de casa particular. El nombre lo decidieron en colectivo aldunas mujeres, que, en ese
momento, reconocieron que la posibilidad de estar organizadas podia contribuir a mejorar su vida
laboral. Nacié como una iniciativa impulsada, cuenta Margarita, por una trabajadora social guatemalteca
y una socidloga chilena que en esa época ya se preocupaban por lo que ocurria con aquellas mujeres
que, para sobrevivir dedicaban su tiempo a cuidar a otras familias y sus hogares.

Margarita es una de las fundadoras de la organizacién. Llegé en 1990, luego de que una amiga le hiciera la
invitacién para que conociera mas sobre los derechos de las trabajadoras, “con ella siempre habldbamos de
los problemas del trabajo y en una de esas platicas me dijo de CENTRACAP y me invito a participar”.

Desde que Margarita conoci6 CENTRACARP se ha dedicado a la organizacién. Las lagrimas recorren sus
mejillas cuando recuerda, con sentimiento, que para ella esto significé otra forma de vida. “Habldbamos de
lo que nos pasaba y llorabamos porque hasta entonces habiamos pensado que por no tener estudios era normal que
nos trataran ast, que nos dijeran choleras. Y como uno no tiene argumentos, acepta”. A sus 71 afnos, Margarita
insiste: “por eso llegar a CENTRACAP fue otra forma de vida, de saber qué es lo que nos pasaba y de aprender
para defender los derechos”.

En 1995 CENTRACAP logré la personeria juridica

y consiguié gestionar los primeros recursos para

montar con una sede en la que las mujeres pudieran CENTRA’CAP trabaja principalmente
reunirse para discutir acerca de lo que estaban €1 CINCO areas:

viviendo adentro, en las casas donde trabajaban,
pero, sobre todo, para ‘“conocer que tenemos
derechos y que juntas podiamos trabajar para hacerlos
valer”. Antes de esto se reunian en las baquetas de la
calle, en un punto estratégico y tranquilo que fuera
accesible para la mayoria, sobre todo el domingo que
era cuando gran pare de ellas podia participar.

Defensa de los derechos laborales
Acompanamiento psicosocial
Liderazgo e Incidencia Politica
Capacitacion y tecnificacion
Educacion formal

Para conocer mas sobre su trabajo, participar

Después de haber trabajado en casa por casi 5o o apoyar su labor, se puede obtener mas
anos, hasta que lleg6 la pandemia del COVID-19, informaci6n a través de:

Margarita ahora dedica exclusivamente su
tiempo al trabajo organizativo de CENTRACAP. @ www. centracap.org.gt
Su motivacién es que cada vez mas mujeres
participen y puedan recibir las diferentes 9 www.facebook.com/centracapgt
capacitaciones que se impulsan. “As/ uno se siente
mds animada para seguir luchando. El objetivo es que ® X (antes Twitter): @ CENTRACAP
aprendamos nuestros derechos y a hacer mejor nuestro

trabajo con los cursos que se reciben”’, concluye.
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Frente a las condiciones de explotacion laboral y de vulneracién particular, al ser expulsadas del ambito
rural al ambito urbano a espacios que les son desconocidos, esta organizacién apuesta por la reivindicacién
del trabajo de casa particular en condiciones dignas y por el reconocimiento como parte de las relaciones
productivas en la economia nacional.

En la actualidad, CENTRACAP impulsa alianzas estratégicas con otras organizaciones de mujeres en
el ambito nacional e internacional, para sumarse y ser participes en la defensa de las demandas por
los derechos de las mujeres y de espacios libres de violencia: conjuntamente con otras organizaciones
de mujeres en Guatemala y como integrante, a nivel internacional, de la CONLACTRAHO, lucha por la
ratificacién del C189.

Ademas, CENTRACAP brinda acompafiamiento a aquellas mujeres que migran a la ciudad en la biisqueda
de opciones laborales como trabajadoras de casa particular, al mismo tiempo que se esfuerza por promover
espacios para la reflexién y la toma de conciencia de los derechos humanos, para el fortalecimiento
de la participacién politica y civica. Las mujeres también pueden encontrar apoyo y acompaiiamiento
psicosocial.

Generalmente son los fines de semana los dias en los que la organizacién desarrolla diferentes procesos
formativos, orientados a fortalecer las capacidades técnicas e intelectuales de las mujeres. Quienes
deciden participar pueden optar a diferentes cursos y talleres: corte y confeccidon, cocina, cosmetologia;
c6mo hablar en publico, derechos humanos y laborales, liderazgo, incidencia politica y alfabetizacién.

Para muchas trabajadoras, CENTRACAP representa un cambio en la vida de las mujeres y un lugar seguro.
Un espacio para hablar de sus heridas, pero también para compartir sus alegrias y satisfacciones en la
vida. Nayeli lo expresa de mejor manera: “Yo vengo aqui mds que todo para despejarme de mi realidad, de mi
caos, para cambiar de aire y respirar realmente. Aprendo mucho, a mi ritmo porque yo soy un poquito lenta, pero
me gusta y me siento bien. A veces, incluso, termino el taller, pero me quedo un rato mas”,y rie al contar c6mo
disfruta estar y compartir con otras mujeres los dias de capacitacién.

Todas ellas son quienes con su labor procuran el cuidado y bienestar de los hogares. Estas son sus historias,
estas son sus vidas y estas son sus voces. Con su trabajo buscan mejores oportunidades para ellas y sus
familias, con la exigencia de sus demandas persiguen poder desarrollar sus tareas en condiciones dignas
y en espacios libres de violencias.

“Hacemos la comida, la limpieza, cuidamos la casa, a la familia y lo hacemos con dignidad porque es nuestro
trabajo”, concluye Angélica.
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6. CONGLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Avanzar hacia un Estado comprometido con la garantia de los derechos y condiciones dignas para las
trabajadoras de casa particular implica que, desde la institucionalidad y la sociedad en general, por un
lado, se reconozca y dignifique su labor, y por otro, se emprendan acciones concretas para abordar las
condiciones de vulnerabilidad que enfrentan.

La aprobacién y disefio de leyes y politicas ptiblicas orientadas a regular el trabajo de casa particular,
asi como el control de su ejecucién forma parte de un conjunto de medidas inmediatas que el Estado
guatemalteco puede implementar a corto plazo para contribuir a garantizar los derechos laborales de
las trabajadoras.

Es de vital importancia que el Estado de Guatemala atienda las demandas de las trabajadoras de casa
particular y cumpla con los compromisos para garantizar oportunidades de estudio, empleo y salarios
dignos con la aprobacién y ratificacién del Convenio 189 de la OIT.

Las multiples formas de violencia, la restriccion de derechos y la discriminacién que enfrentan las
trabajadoras de casa particular es una problematica que merece una atenciéon urgente para que puedan
desarrollar su labor en espacios seguros y que responde a la demanda de un trato digno.

Es necesario que, a nivel institucional, el IGSS desarrolle acciones encaminadas a garantizar que el
PRECAPI responda a las necesidades de las mujeres sin exclusion alguna, considerando un alcance
a nivel nacional y las diferentes modalidades bajo las que desarrollan su trabajo.

La difusion de informacién, a través de investigaciones, campanas de comunicacién, medios de
comunicacién y plataformas digitales, sobre el rol de estas mujeres y su labor para garantizar la
vida y la reproduccién social, resulta fundamental para transformar imaginarios, para que una sociedad
valore el trabajo de cuidados y para el impulso de iniciativas que garanticen sus derechos humanos.

Dado que las ninas y jovenes encuentran dificultades para acceder a informacién sobre la normativa que
regula su trabajo, es imprescindible implementar estrategias formativas y comunicacionales dirigidas
especificamente a este grupo tomando en cuenta sus condiciones laborales.

A pesar de las mas de tres décadas de lucha de las organizaciones por los derechos de las mujeres
trabajadoras de casa particular, las demandas persisten debido a la falta de voluntad politica de
gobiernos anteriores para aprobar leyes que las protejan.

Organizaciones como CENTRACAP requieren orientar esfuerzos que les permitan consolidarse como
actoras centrales en la agenda publica y fortalecer alianzas con el movimiento social amplio para lograr
una mayor incidencia a nivel legislativo.

Sin duda, la posibilidad de organizarse es un factor clave en la vida de las mujeres, por tanto, es
necesario encaminar acciones que aseguren el fortalecimiento de CENTRACAP para continuar siendo
ese espacio de encuentro ‘“para aprender, encontrar una nueva familia y crecer como mujeres en estudio y
nuevos conocimientos”.

La valentia y la fortaleza son rasgos distintivos de diversas trabajadoras de casa particular que persisten

en su lucha por salir adelante con sus familias y por demandar el impulso de leyes que reconozcan sus
derechos y les garanticen un trato y una vida digna.
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